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1. Editorial 
 
 

Vorstand 

 
An vier Vorstands- und verschiedenen Ausschusssitzungen debattierte der Vorstand die anfal-
lenden Geschäfte. 

Per Ende Juni 2023 trat Mathilde Müller-Aschwanden nach über 15 Jahren als Vorstandsmitglied 
zurück. An dieser Stelle bedanke ich mich bei Mathilde Müller-Aschwanden für ihre langjährige, 
wertvolle, aktive und tatkräftige Mitarbeit im Vorstand des Pflegezentrums Seematt.  

Einsitz im Vorstand nahm im Juli 2023 Herr Nino Iuliano. Herr Iuliano ist ein ausgewiesener 
Betriebsökonom FH, Revisionsexperte RAB sowie diplomierter Wirtschaftsprüfer. In der 
Zwischenzeit hat sich Herr Nino Iuliano in seine neue Aufgabe eingearbeitet und der Vorstand 
darf von seinem Fachwissen und seiner Berufserfahrung profitieren. 

Gerne nehme ich die Gelegenheit wahr, dem Vorstand des Pflegezentrums Seematt für die stets 
anregende, aufbauende und wertschätzende Zusammenarbeit herzlich zu danken.  
 
 

Notstromaggregat  

 
Im Januar 2023 wurde das Notstromaggregat installiert. Bereits am 05.07.2023 konnten wir das 
Notstromaggregat bei einem geplanten Stromunterbruch testen, da im Quartier Stromleitungen 
ersetzt wurden. Und es hat alles wunderbar funktioniert! Es waren keine Netzschwankungen er-
kennbar und niemand hat den Stromausfall bemerkt.  
 
 

Bewohnerausflug auf die Seebodenalp 

 
Am 13. September 2023 luden wir unsere Bewohnerinnen und Bewohner zu einem Ausflug auf 
die Seebodenalp inklusive Mittagessen ein. Für die Fahrt wurde ein Bus organisiert, aber einige 
Bewohnende fuhren auch mit der Luftseilbahn auf die Seebodenalp. Mitglieder der Fasnachts-
Bescherungsgesellschaft Küssnacht am Rigi haben unsere Bewohnenden engagiert begleitet 
und betreut. Für musikalische Unterhaltung sorgte Herr Franz Schwarz mit seinem Akkordeon. 
Einige Bewohnende nahmen die Gelegenheit wahr und tanzten ausgelassen zur Musik oder 
schaukelten und summten begeistert mit. Das Wetter zeigte sich nicht von seiner besten Seite, 
aber nach dem Mittagessen konnten wir doch noch die Aussicht auf Küssnacht geniessen. 
 
 

Aktuell aus dem Bereich Aktivierung 

 
Nachfolgend erhalten Sie einige Informationen zum Thema Aktivierung im Pflegezentrum See-
matt aus erster Hand von unserer Teamleiterin Aktivierung, Frau Nathalie Fankhauser: 

Ein Team von vier engagierten und kreativen Frauen bietet ein vielseitiges Angebot mit verschie-
denen Aktivitäten, um den Alltag unserer Bewohnerinnen und Bewohner abwechslungsreich zu 
gestalten. Das Angebot soll in erster Linie den Teilnehmenden Freude bereiten. Wir legen Wert 
auf eine individuelle, der Ressourcen und der aktuellen Situation angepassten Aktivierung, auf 
eine wohlwollende Atmosphäre, in der die sozialen Kontakte und ein wertschätzender Umgang 
untereinander gepflegt werden können. 
Unsere Angebote sind vielfältig: Gedächtnistraining, Malen, Werken, Gestalten, Handarbeiten, 
Singen, Bewegung mit Musik, Sitztanz, Turnen, Kochen/Backen, Veranstaltungen, Ausflüge/Spa-
ziergänge, Lotto, Abendveranstaltungen etc. 



 

 3 

Die Teamstruktur des Bereiches Aktivierung erlaubt uns, ein Programm für ein breites Spektrum 
an Bedürfnissen und Interessen abzudecken. Nebst den Angeboten im Atelier und in den Akti-
vierungsräumen führen wir regelmässige Einzel- und Gruppenaktivierungen auf den Abteilungen 
durch. Zudem bieten unsere Pflegenden einzelnen Bewohnenden eine 10-Minuten-Aktivierung 
an. 
Wir alle wissen, wie schön es ist, wenn man sich auf etwas freuen kann, wenn man an etwas 
interessiert ist, wenn man etwas gerne tut, wenn etwas gut gelungen ist. Oder wenn man mit 
etwas, das man gemacht hat, andern eine Freude bereiten kann. Sich freuen – Freude bereiten 
– Interesse wecken, das will die Aktivierung. 
Wir freuen uns, wenn wir möglichst vielen Bewohnerinnen und Bewohnern mit diesen Angeboten 
Freude und Abwechslung im Alltag bereiten können. Erfreulich für mich ist auch die Zusammen-
arbeit mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und unseren Vorgesetzten. Ich bedanke mich 
für die gute Zusammenarbeit und das Vertrauen, das man mir entgegenbringt. 
 
 

Personalanlass auf dem Hof Landschi 

 
Nach langer, coronabedingter Pause organisierten wir Anfang August 2023 für unsere Mitarbei-
tenden ein Sommerfest auf dem Hof Landschi. Es stimmte einfach alles. Die Sonne schien, der 
Apéro mit einer Bowle und verschiedenen Häppchen wie auch die nachfolgenden Speisen waren 
köstlich. Auch das grosse Dessertbuffet liess keine Wünsche offen. Bei allen Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern bedankten wir uns für ihren unermüdlichen und engagierten Einsatz zum Wohle 
der Bewohnerinnen und Bewohner des Pflegezentrums Seematt. Im Weiteren durften wir 54 Ju-
bilarinnen und Jubilaren, die von 2019 bis 2023 Dienstjubiläen von 5, 10, 15, 20, 25, 30 und 35 
Jahren feierten, gratulieren und dankten ihnen für ihre langjährige Treue.  
 
 

Essen mit den freiwilligen Mitarbeitenden 

 
Ebenfalls nach langer, coronabedingter Pause hat im November 2023 wieder einmal unser tradi-
tionelles Mittagessen für unsere freiwilligen Mitarbeitenden stattgefunden. Als kleines Danke-
schön für ihr soziales Engagement erhielten sie ein durch unsere Aktivierung hergestelltes Ge-
schenk.  
 
 

Bescherung der Fasnachts-Bescherungsgesellschaft Küssnacht am Rigi 

 
Am 27. Januar 2023 hat die Fasnachts-Bescherungsgesellschaft Küssnacht am Rigi unsere Be-
wohnerinnen und Bewohner zur Fasnachtsbescherung eingeladen. Im Gegensatz zum Vorjahr 
fand die Bescherung am Nachmittag statt. Die Fasnachts-Bescherungsgesellschaft brachte Ku-
chen mit und beschenkte die Bewohnenden mit Blumen, Wein und Traubensaft. Die Ländlerka-
pelle Dillier-Hess begleitete den Anlass musikalisch. Es wurde ausgiebig gefeiert, gelacht und 
getanzt. Nach der Bescherung fand ein gemeinsames Nachtessen mit den Bewohnenden und 
den Mitgliedern der Fasnachts-Bescherungsgesellschaft statt. 
 
 

Bettenauslastung 

 
Das Pflegezentrum war insgesamt – unter Berücksichtigung der einzelbewohnten Appartements 
und Doppelzimmer – zu 100 Prozent belegt. 
 
Im Vergleich zum letzten Jahr verzeichneten wir weniger Kurzzeitaufenthalte. Von den insge-
samt 18 Kurzzeitaufenthaltern im 2022 sind es im 2023 7 Kurzzeitaufenthalter.  
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50 % der Eintritte erfolgte direkt von zu Hause aus, 30 % nach einem Spitalaufenthalt inkl. Feri-
enaufenthalter und bei 20 % der Eintritte handelte es sich um Bewohnende des Bezirks Küss-
nacht, die nach einem Spitalaufenthalt in einem Ferienzimmer in einem anderen Altersheim auf 
einen Platz im Pflegezentrum Seematt warteten.  
 

Personal 

 
Im Berichtsjahr arbeiteten im Pflegezentrum 104 Personen – davon 95 Frauen und 9 Männer – 
aufgeteilt auf 74.35 Vollzeitstellen. Das Pflegeteam im Pflegezentrum setzte sich aus 62 Mitar-
beiterinnen, 6 Mitarbeitern, 4 Aktivierungstherapeutinnen sowie 4 Lernenden zusammen. Die 
Fluktuation lag bei 13.6 Prozent. 
 
 

 
Claudia Pfyl 
Geschäftsführerin 
  



 

 5 

2. Bewohner- und Heimstatistik 
 

                

Mitarbeitende gratulieren der Jubilarin Frau Küttel zu 20 Jahre Aufenthalt im Pflegezentrum Seematt. 

 
 

Heimgrösse 

 

Haus / Name Anzahl Betten Anzahl Zimmer 

Pilatus 51 
41 Einzelzimmer 
  5 Doppelzimmer 

Rigi 31 
11 Appartements 
12 Einzelzimmer 

Mythen   7   7 Einzelzimmer   

Total 89 
60 Einzelzimmer 
  5 Doppelzimmer 
11 Appartements 

 
 

Pflegetage 

 

Belegung 2022 2023 Differenz 

Haus Pilatus 16 611 16 705 +   94 

Haus Rigi   8 686   9 293 + 607 

Haus Mythen   2 550   2 559 +     9 

Total Pflegetage 27 847 28 557 + 710 

 
Die Zunahme der Pflegetage im Haus Rigi basiert auf Doppelbelegung zweier Appartements.  
Die Zunahme der Pflegetage im Haus Pilatus basiert auf der Belegung eines Doppelzimmers 
durch ein Ehepaar für einen Kurzzeitaufenthalt.   
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Bettenbelegung 

 

Bettenbelegung 2022 2023 

inkl. Ferienbetten 98.5 % 100 % 

 
Die Bettenbelegung wurde zur besseren Vergleichbarkeit aufgrund des durchschnittlichen Be-
wohnerbestandes des Vorjahres berechnet. Wir berücksichtigen damit die Tatsache, dass zwei 
Appartements wieder doppelbelegt und ein Doppelzimmer ferienhalber mit einem Ehepaar belegt 
werden konnte. 
 
 

Bettenbelegung nach Pflegestufen Stand Dezember 2023 

 

Pflegestufe Männer Frauen Total % 

Stufe  0 Hotellerie 1 0  (1) 1  1.25 % 

Stufe  1 2 5  (3) 7  8.75 % 

Stufe  2 4 11  (12) 15  18.75 % 

Stufe  3 3 4  (7) 7  8.75 % 

Stufe  4 0 6  (7) 6  7.50 % 

Stufe  5 5 7  (7) 12  15.00 % 

Stufe  6 1 5  (11) 6  7.50 % 

Stufe  7 4 2  (7) 6  7.50 % 

Stufe  8 1 4  (7) 5  6.25 % 

Stufe  9 2 5  (9) 7  8.75 % 

Stufe 10 3 2  (5) 5  6.25 % 

Stufe 11 1 1  (2) 2  2.50 % 

Stufe 12 0 1  (1) 1  1.25 % 

Total 27 53  (79) 80  100.00 % 

 (Vorjahr in Klammern) 
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Bewohnerverteilung 

 

Haus / Name Anzahl Bewohnende 

Rigi 26 

Pilatus 47 

Mythen 7 

 
 

Belegung nach Herkunftsort 

 

Ortschaft Total % 

Bezirk Küssnacht 70 87.5 % 

Kanton Schwyz 6 7.5 % 

Kanton Luzern 2 2.5 % 

Kanton Zug 1 1.25 % 

Andere  1 1.25 % 

Total 80 100.00 % 
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Altersstruktur unserer Bewohnenden 

 

Lebensalter Männer Frauen Total % 

bis      74 5 1 6   7.5 % 

75 bis 79 5 3 8 10.00 % 

80 bis 84 7 11 18 22.5 % 

85 bis 89 7 12 19 23.75 % 

90 bis 94 2 17 19 23.75 % 

95 bis … 1 9 10 12.50 % 

Total 27 53 80  

in % 33.75 % 66.25 % 100.00 % 100.00 % 

 

 Männer Frauen 

Durchschnittliche 
Aufenthaltsdauer 

  3 Jahre 
18 Tage 

  3 Jahre 
5 Tage 

Jüngste/r Bewohner/in 65 Jahre 72 Jahre  

Älteste/r Bewohner/in 95 Jahre 102 Jahre 

 
 

Ein- und Austritte Bewohnende (inkl. Kurzaufenthalter) 

 

Jahr 
Eintritte 

(inkl. Kurzaufenthalter) 
Austritte 

(inkl. Kurzaufenthalter) 

2022 41 39 

2023 30 29 

 
Im Vergleich zum letzten Jahr verzeichneten wir weniger Kurzzeitaufenthalter. Im Jahr 2022 
hatten wir 18 Kurzzeitaufenthalter und im Jahr 2023 insgesamt 7 Kurzzeitaufenthalter. 
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3. Personelles 
 

 
 
 
 
Alexandra Bieri, Teamleitung P1, erklärt der Ler-
nenden Maja Müller den Umgang mit Medikamen-
ten. 
 
 
 
 

 
 

Dienstjubiläen 

 
In diesem Jahr durften wir sage und schreibe 16 Mitarbeitenden zum Dienstjubiläum gratulieren. 
Wir danken ihnen für die Treue und den unermüdlichen, engagierten Einsatz zum Wohl unserer 
Bewohnerinnen und Bewohner und hoffen, dass sie noch viele Jahre helfen, unser Pflegezentrum 
lebendig mitzugestalten. 
 

Name / Vorname Bereich Anzahl Jahre 

Renggli Christl Co-Pflegedienstleitung 30 Jahre 

Alibrando-Ancora Elena Lingerie 20 Jahre 

Bell Staffelbach Christina Pflege 20 Jahre 

Müller Sara Pflege 20 Jahre 

Da Silva Alves Maria Claudia Pflege 15 Jahre 

Di Minico Ingrid Pflege 15 Jahre 

Ammann Bernadette Gastronomie 10 Jahre 

Baggenstos Antonia Gastronomie 10 Jahre 

Bolliger Cornelia Pflege 10 Jahre 

Vaz Rodrigues Susana Hausdienst 10 Jahre 

Dönni Sandra Administration 5 Jahre 

Ipser Lesly Pflege 5 Jahre 

Keist Doris Mercedes Pflege 5 Jahre 

Misuraca Vanessa Pflege 5 Jahre 

Pfyl Claudia Geschäftsführerin 5 Jahre 

Saadedine Dounia Pflege 5 Jahre 
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Eintritte 2023 Alphabetisch 

 

Name / Vorname Bereich Eintritt (Monat) 

Emmenegger Anita Cafeteria August 

Floris Tsirdis Denise Marie Pflege Juli 

Frei Margot Pflege Februar 

Hjelmland Aylin Pflege Oktober 

Hodel Lia Lernende FaGe August 

Husaini Arezoo Pflege September 

Jasnàkovà Maria Pflege Januar 

Kanagasingam Gayathiry Pflege Dezember 

Matos Goncalves Ana Raquel Pflege August 

Räber Nathaliya Pflege Dezember 

Schönbächler Beatrice Pflege Oktober 

Signer Annalisa Aktivierung Oktober 

Suarez Bryan Pflege Juni 

Wingeier Andrea Administration September 

 
 

Pensionierung 
 

Die folgenden Mitarbeitenden gingen 2023 in Pension oder Frühpension. Wir wünschen ihnen 
alles Gute für den neuen Lebensabschnitt und danken herzlich für die sehr gute und langjährige 
Zusammenarbeit im Pflegezentrum Seematt. 
 

Name / Vorname Bereich Pensionierung (Monat) 

Bryner Margrit Cafeteria Juni 

Kirchhoff Edith Pflege Mai 

Müller Sara Pflege Juli 

Wechsler Cornelia Pflege März 

Wicki Theres Pflege Mai 
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Personalstatistik per 31.12.2023 

 

             

Lesly Ipser beim Dekorieren.                   Madalena Almeida bei der Zimmerreinigung. 

 

Abteilung Stellen Männer Frauen 
Total 

pro Bereich 

Verwaltung  3.60 0  5  5 

Pflegedienst  44.50 6  56  62 

Aktivierungstherapie  2.40 0  4  4 

Küche   8.20 2  11  13 

Hausdienst/Wäscherei  10.05 1  11  12 

Cafeteria  1.15 0  4  4 

Lernende  4.00 0  4  4 

Total   73.90 9  95  104 

 

Personalfluktuation 
Ohne Lernende, Mutterschaft und 
Pensionierung 

2023 Austrittsgründe Anzahl MA 

Personalbestand 104 Austritt nach Mutterschaftsurlaub   1 

Eintritte   14 Wohnortwechsel   1 

Austritte   14 Kündigung Mitarbeiter/in 14 

Fluktuation 13.5 % Pensionierung   5 

 
Die Personalfluktuation im Vergleich zum letzten Jahr fiel um 4.0 % höher aus. 
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4. Organe 
 

Vorstand 

 
Benno Neidhart Küssnacht Präsident 

Heinz Ineichen Merlischachen Vizepräsident 

Toni Schuler Küssnacht  Bezirksrat 

Markus Hirtner Küssnacht 

Nino Iuliano Küssnacht seit Juli 2023 

Karl Linggi Küssnacht  

Beatrice Gössi Dülberg  Küssnacht  

Mathilde Müller Küssnacht bis Juni 2023 

 
 

Geschäftsführung und Kader 

 
Claudia Pfyl Geschäftsführerin 

Christa Huber Assistentin Geschäftsführerin, stv. Geschäftsführerin 

Hans Camenzind Leiter Gastronomie 

Christl Renggli Co-Pflegedienstleitung, Ressort Organisation und Personal 

 Bereich Pflege  

Tatjana Cardoso Co-Pflegedienstleitung, Ressort Ausbildungsverantwortliche Pflege 

Noelia Fernandes Leiterin Hauswirtschaft 

Walter Knüsel Leiter Technischer Dienst 

Alexandra Bieri Stationsleiterin P1 

Karin Küng Stationsleiterin P2 

Jana Illgen Stationsleiterin P3 

Petra Herger Stationsleiterin Rigi 

 
 

Bregenzer-Ulrich Stiftung 

 
Andrea Ulrich Küssnacht Präsidentin 

Heinz Ineichen Merlischachen Kassier 

Toni Schuler Küssnacht Bezirksrat 
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5. Jahresrechnung 2023 
 
Bei einem Ertrag von CHF 8'176'454.06 (Vorjahr CHF 8'082'538.61) und einem Aufwand von 
CHF 8'121'576.64 (Vorjahr CHF 7'988'724.36) weist die Rechnung 2023 einen Ertragsüber-
schuss von CHF 54'877.42 (Vorjahr CHF 93'859.25) auf. Das Eigenkapital beläuft sich auf CHF 
3'003'802.22. Es konnten im Berichtsjahr Rückstellungen im Betrage von CHF 750'000.00 gebil-
det werden. Für die Werterhaltung der Gebäude und deren Unterhalt (Konto 2080) stehen CHF 
6'790'584.35 zur Verfügung. 
 
 

Diagramm Aufwandverteilung 
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An herrlicher Lage – gut aufgehoben! 


